
 
บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย  
 
 โครงการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่เทศบาลเมือง เมือง
แกนพัฒนา อําเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือจัดทําแผนที่แสดงข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยว และเพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กลุ่มชุมชนในพ้ืนที่
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้นแบบในการวิจัย ในส่วนของบท
ที่ 5 น้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 

 
1. สรุปผลการวิจัย  

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่เทศบาลเมือง เมืองแกนพัฒนา อําเภอ
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว เพ่ือสร้าง
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเท่ียว เพ่ือจัดทําแผนที่แสดงข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ การศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว พบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้ง แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเท่ียวช่วงเทศกาล    
ที่พัก วัด ร้านอาหาร ร้านกาแฟ อนุสาวรีย์ เป็นต้น รวมข้อมูลทั้งหมดจํานวน 64 สถานที่  
 การพัฒนาระบบภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยว จัดทําฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ แสดงแผนภาพ
สถานที่ท่องเที่ยวที่เก็บรวบรวม ส่วนการใช้งานผู้เข้าชมสามารถเข้าชมและเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา 
ข้อมูลที่นําเสนอมีทั้งในรูปของ ภาพน่ิง ข้อความ พิกัดแผนที่ด้วยเทคโนโลยี Google Map API และ
ระบบยังสามารถจัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ประเภทสถานท่ีท่องเที่ยว พิกัด 
เส้นทาง ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไปแสดงข้อมูลการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามแนวนโยบายเศรษฐกิจ
ของเทศบาลได้ 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางท่องเที่ยวทั้งหมดในเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา เส้นทาง
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (เทศกาลหนาวนี้ที่เมืองแกน) และเส้นทางท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
สามารถเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือหาเส้นทางที่สั้นที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยวได้ ระบบภูมิศาสตร์
เพ่ือการท่องเที่ยวได้ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญจนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ก่อน
นําไปใช้งาน  
 การพัฒนาระบบภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยว ได้นําไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่พัฒนาข้ึนโดยผลการประเมินโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และจากการสัมภาษณ์การใช้งานระบบ หลังการใช้งานระบบภูมิศาสตร์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวเพิ่มเติม พบว่าผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย และได้รับความรู้เพ่ิมมากข้ึน เมื่อนําไปใช้กับ



65 
 

กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเร่ืองการดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่วิจัย และจากการ
สัมภาษณ์การใช้งานระบบ พบว่าผู้ใช้งานการจัดการข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว สามารถใช้งานระบบได้ 
ง่าย สะดวก สามารถปรับแก้ข้อมูลได้ตลอดเวลา  
  

2. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสํารวจข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลเมือง เมืองแกนพัฒนา อําเภอ

แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ และพ้ืนที่ใกล้เคียงที่ได้รับความนิยม พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวกระจายอยู่
ภายในพ้ืนที่ ในงานวิจัยน้ีได้มีการจัดเส้นทางท่องเที่ยวตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจของเทศบาลได้  
3 เส้นทาง ผลลัพธ์ที่ได้เป็นเส้นทางที่สั้นที่สุดจากตําแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวแรกไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวสุดท้ายในแต่ละเส้นทาง นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางโดยใช้เวลาน้อยและประหยัดเช้ือเพลิง 
ดังน้ันจึงสามารถนําเสนอเป็นทางเลือกสําหรับนักท่องเที่ยวที่มีเวลาในการท่องเท่ียวจํากัด เมื่อนําไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกระบวนการและวิธีการเป็นอย่างดี สามารถใช้งาน
ได้ง่าย ใช้งานได้ทั้งกับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์แบบพกพา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ี
พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 6 ท่าน โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด และเมื่อนําระบบภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้งานให้ความสนใจใน
ข้อมูลและวิธีการใช้งานเป็นอย่างดีซึ่งสังเกตจากการให้ความสนใจในเน้ือหาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี
เน่ืองจากระบบท่ีพัฒนาได้สร้างและพัฒนาตามกระบวนการของวิจัยและพัฒนาจนมีคุณภาพ มีการ
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญทั้งด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ และดําเนินการทดลอง 
และปรับปรุงจึงทําให้ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพสูง การใช้งานง่าย และสะดวก และผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ ช่อเหมือน, ศักด์ิชัย 
ใจดี และสมโภชน์  เกษตรไพสิฐ (2557) การพัฒนาแอนดรอยด์แอพพลิเคช่ันสําหรับการท่องเที่ยว 
กรณีศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิรา  จันทร์ปุ่ม, พิเชนทร์ จันทร์ปุ่ม 
และแพรตะวัน จารุตัน (2560) เรื่อง การพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
สกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เมื่อสอบถามผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ ผู้ใช้งานเห็นว่า
ระบบมีลักษณะการใช้งานที่ง่ายเพียงแค่คลิกเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการระบบสามารถจัด
เส้นทางที่สั้นที่สุด และแสดงแผนที่การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการได้ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจระบบ เป็นอย่างดี
เน่ืองจากสามารถใช้งานได้ง่าย เหมาะสมกับการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมท้ังยังให้
รายละเอียดความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว ทั้งประวัติความสําคัญ ความเป็นมาของสถานท่ีสําคัญ 
เหล่าน้ัน บอกรายละเอียดเก่ียวกับร้านอาหาร ที่พัก อํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานเป็นอย่างดี  
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3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ควรมีการพัฒนาระบบรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มสังคมออนไลน์ 
3.2 ควรมีการติดตามการใช้ประโยชน์ระบบภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

ภายหลังจากมีการส่งมอบระบบให้กับชุมชนแล้ว 
3.3 ควรนําเอากิจกรรมที่ได้ดําเนินการในพ้ืนที่ ไปเผยแพร่ให้กับประชาชนและชุมชนอ่ืน

ที่สนใจ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด 
 
 




