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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจยั   เร่ือง  "ภาษากบัความมัน่คงในชีวิต: กรณีศึกษาแรงงานพม่าในแขวงนคร
พิงค์"  อ  าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของภาษาต่อความ
มัน่คงในชีวิตและสังคมของคนไทยและแรงงานพม่า (ชาวไทใหญ่)   เพื่อสร้างหนังสือเสริม
ประสบการณ์ ชุด ภาษาเพ่ือความมัน่คงในชีวิต: บทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่ ให้กบัแรงงานชาวไท
ใหญ่และบทเรียนภาษาไทใหญ่ใหก้บัคนไทยในแขวงนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่   และ เพื่อศึกษาผล
การใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ดังกล่าว ว่ามีบทบาทและส่งผลต่อความมัน่คงในชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ นั้น ผูว้ิจยัจะน าเสนอการสรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 1.1  ผลการศึกษาบทบาทของภาษาต่อความมัน่คงในชีวิตและสังคมของกลุ่มตวัอย่างใน
พ้ืนท่ีแขวงนครพิงค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวไทย เห็นว่าภาษามีบทบาทต่อการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าว ันอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.83)  ภาษามีบทบาทท่ีท าให้ รู้ สึกปลอดภัยใน

ชีวิตประจ าวนั ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั ( x̄ = 4.83)   ส่วนบทบาทของภาษาท่ีช่วยใหเ้กิดความรู้สึก

มัน่ใจในการเขา้รับบริการต่าง ๆ  และท าให้เขา้ใจวฒันธรรมของเจา้ของภาษามากข้ึน( x̄ = 4.63)    
เช่นเดียวกบัแรงงานต่างดา้วชาวไทใหญ่ท่ีเห็นว่า ภาษามีบทบาทท่ีส าคญัอย่างยิง่ต่อการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวนั ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.78)   ภาษาท าให้รู้สึกปลอดภยัในชีวิตประจ าวนั และ
กระบวนการในการเรียนรู้ภาษาท าใหส้ามารถน าไปใช ้ในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมได ้ ในระดบั
มากท่ีสุด เช่นกนั ( x̄ = 4.75)   นอกจากน้ียงัเห็นว่าบทบาทของภาษามีความส าคญัในการสร้างความ
มัน่ใจในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น   ความรู้สึกมัน่ใจ   ในการเขา้รับบริการต่าง ๆ และท าให้เขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมมากข้ึน ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั ( x̄ = 4.69) 
 นอกจากน้ีผูว้ิจัยยงัได้ข้อมูลจาก “แบบประเมินความมัน่คงของมนุษยแ์ละสังคมส่วน
บุคคล”  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  โดยเฉพาะมิติท่ี  6  ดา้นการศึกษา  “ขอ้  6.5  ท่ีว่าท่านควรศึกษาภาษาท่ี
คนในสังคมส่วนใหญ่ใชส่ื้อสารกนัหรือไม่”   ผลจากแบบประเมิน  พบว่า  กลุ่มเป้าหมายเห็นว่า  
“ควรศึกษาอยา่งยิง่”  (X =5.00,  S.D. = 0.00) 
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 1.2  ผลการทดลองใช้หนังสือเสริมประสบการณ์  ชุดภาษาเพ่ือความมั่นคงในชีวิต  
บทเรียนภาษาไทย-ไทใหญ่  กบักลุ่มตวัอยา่งชาวไทใหญ่ท่ีอยูใ่นแขวงนครพิงค ์ ซ่ึงมีจ  านวน  28 คน   
พบว่า คะแนนระหว่างการเรียนรู้ดว้ยหนงัสือเสริมประสบการณ์ชุดภาษาเพ่ือความมัน่คงในชีวิตฯ 
ของกลุ่มตวัอยา่งชาวไทใหญ่ มีคะแนนเฉล่ียรวมตลอดทุกบทเท่ากบั 72.64 จากคะแนนเต็ม 80 โดย
คะแนนสูงสุดเท่ากบั  78  คะแนน และคะแนนต ่าสุดเท่ากบั 66 คะแนน   ส่วนคะแนนระหว่างการ
เรียนรู้ดว้ยหนงัสือเสริมประสบการณ์ฯ ของกลุ่มตวัอย่างชาวไทย จ  านวน 41  คน พบว่า  มีคะแนน
เฉล่ียรวมตลอดทุกบทเท่ากบั 73.02 จากคะแนนเต็ม 80   โดยคะแนนสูงสุดเท่ากบั  79 คะแนน และ
คะแนนต ่าสุดเท่ากบั 59 คะแนน  และเมื่อหาประสิทธิภาพกระบวนการและผลลพัธ ์(E1 / E2) พบว่า
กลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่มีประสิทธิภาพกระบวนการและผลลพัธ ์(E1 / E2) เท่ากบั  87.80 / 86.67  
ส่วนกลุ่มเป้าหมายชาวไทยมีประสิทธิภาพกระบวนการและผลลพัธ ์(E1 / E2) เท่ากบั  90.93 / 89.19 
 
 1.3  ผลจากการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างชาวไทใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก (X = 4.91) โดยรายการประเมิน
ส่วนใหญ่จะไดรั้บความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 5   ส่วนรายการประเมินท่ีไดรั้บความคิดเห็นน้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่เร่ือง ขนาดตัวอกัษรมีความเหมาะสม   ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี  (X = 4.43)   ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างชาวไทยมีความคิดเห็นต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯอยู่ในระดบัดีมาก (X = 4.53) โดย
รายการประเมินท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงสุด คือเร่ือง ขนาดของเล่มเหมาะกบัผูเ้รียน  ซ่ึงไดค้ะแนน
ความคิดเห็นระดบัดีมาก (X = 4.85)  ส่วนรายการประเมินท่ีไดรั้บความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่เร่ือง 
ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม ไดค้ะแนนความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี (X = 4.05) 
 1.4  ผลจากการประเมินความคิดเห็นต่อระดบัความมัน่คงของมนุษยแ์ละสังคมส่วนบุคคล
พบว่ากลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่ความคิดเห็นต่อระดบัความมัน่คงของมนุษยแ์ละสงัคมส่วนบุคคล
ของตนอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.25) 

 

2. อภิปรายผล 
 2.1  ผลการศึกษาบทบาทของภาษาต่อความมัน่คงในชีวิตและสังคม พบว่า กลุ่มเป้าหมาย
เห็นว่าพวกเขาควรศึกษาเรียนรู้และมีทกัษะการใชภ้าษาในการส่ือสารดว้ยภาษาท่ีคนส่วนใหญ่ใน
สงัคมใชส่ื้อสารกนัอย่างยิ่ง  (X = 5.00)  ผลเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากประสบการณ์ตรงของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นความจริงเชิงประจักษ์ว่า ภาษามีความส าคัญต่อการส่ือสารของคนในสังคม 
โดยเฉพาะภาษาของแต่ละสงัคมมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตเพื่อให้อยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุขและมีความรู้สึกมัน่คงในชีวิต นอกจากน้ีการมีภาษาใชร่้วมกนัท าใหเ้กิดความรู้สึก
เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เกิดความรักความสามคัคีของคนในชุมชนนั้น ๆ  
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 อยา่งไรก็ตามการเรียนรู ภาษาหลายภาษาย อมส่งคุณค่าต่อความสมัพนัธ ์การเจรจาทั้ง
ดา้นการเมือง  ธุรกิจ และสังคม   การท่ีสามารถใช้ภาษาส่ือสารให้เกิดส่ิงต าง ๆ ในสังคมได ้
มนุษย จึงเห็นว่าภาษามีอ  านาจ  ค  าพูดท่ีเปล่งออกมาในบางสงัคมถือเป็นเร่ืองศกัด์ิสิทธ์ิ และยงัเป็น
การก าหนดระดับหรือกลุ่มของบุคคลในสังคมอีกด้วย  ซ่ึงสอดคลอ้งกับท่ี  บนัลือ  พฤกษะวนั 
(2522) กล่าวว่า ภาษายงัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต้องมีการถ่ายทอด การเรียนรู้จึงจะสามารถใช ้และ  ส่ือ
ความหมายกนัได ้ ดงันั้นภาษาจึงมีความส าคญัต่อการเรียนรู้และไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของภาษา
ไวด้งัน้ี 
                    1) มนุษยส์ามารถใชภ้าษาในการติดต่อท าความเขา้ใจกนัได ้ กล่าวคือ สามารถใชภ้าษา
แสดงความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจดว้ย 

                    2) มนุษยใ์ชภ้าษาเป็นกิจกรรมส าคญัและจ าเป็นในการด ารงชีวิต 

                    3) ภาษาเป็นทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้และฝึกฝน  โดยเนน้การฝึกฝนท่ีถูกวิธีเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัการด าเนินชีวิตในประจ าวนั 

                    4) ภาษาเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในสงัคม เพราะตอ้งใชใ้นการติดต่อส่ือสารและมีการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรม 

                    5) ภาษามีความส าคญัต่อบุคคลเพราะการท่ีบุคคลรู้จกัใชภ้าษาไดดี้ข้ึนยอ่มไดรั้บการ 
ยกยอ่งจากสงัคม 

 2.2  ผลการทดลองใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ ชุดภาษาเพ่ือความมัน่คงในชีวิต บทเรียน
ภาษาไทย -ไทใหญ่ กบักลุ่มตงัอยา่งชาวไทใหญ่ในเขตแขวงนครพิงค ์ อ  าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าหนังสือดงักล่าวมีประสิทธิภาพกระบวนการ และประสิทธิภาพผลลพัธ์ (E1 / E2) เท่ากับ 
87.80 / 86.67   ส่วนผลการทดลองใชห้นังสือดงักล่าวกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนไทยในเขตแขวง
นครพิงค์ไดป้ระสิทธิภาพกระบวนการ และประสิทธิภาพผลลพัธ์ (E1 / E2) เท่ากบั 90.90 / 89.19  
ซ่ึงท าใหท้ราบว่าหนังสือเสริมประสบการณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 (ชยัยงค ์พรมวงค ์และคณะ 2520)  ผลเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการด าเนินการสร้าง
หนงัสือดงักล่าวเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนการสร้างหนงัสือท่ีดีมีมาตรฐาน  โดยด าเนินการตั้งแต่การ
ลงพ้ืนท่ีในชุมชนเป้าหมายเพ่ือสมัภาษณ์หาขอ้มูลมาสร้างหนงัสือ  อีกทั้งภาษาท่ีใชใ้นหนงัสือมีสอง
ภาษา คือ ภาษาไทยกบัภาษาไทใหญ่ท่ีใชส่ื้อความตรงกนั  เมื่อสร้างหนังสือแลว้ ผูว้ิจยัได้น าไป
เสนอผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างหนงัสือทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวไทใหญ่ตรวจสอบ แกไ้ขภาษาให้
ถูกตอ้ง  จากนั้นจึงน าหนังสือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(try out ) กบักลุ่มทดลองทั้งชาวไทและชาว
ไทใหญ่แลว้น าผลมาปรับปรุงหนงัสือดงักล่าวใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายของ
การวิจยั  ซ่ึงผลการวิจยัในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั จุฑารัตน์ อ่วมแกว้ และคณะ (2551) ท่ีท าวิจยั 
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เร่ือง การพฒันาหนังสืออ่านเพ่ิมเติมด้วยบทร้อยกรอง เร่ือง  "รู้จกัเมืองพรหม"  พบว่า หนังสือ
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพเท่ากบั 84.30 / 86.53 
 2.3  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ ท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน พบว่า กลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัดีมาก (X = 4.91) และ
กลุ่มเป้าหมายชาวไทยมีความพึงพอใจต่อหนงัสือเสริมประสบการณ์ฯอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.53) 
เช่นกนั  ท่ีผลเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากหนังสือเสริมประสบการณ์ ฯ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค าบรรยาย
ทั้งภาษาไทยและภาษาไทใหญ่ท่ีสร้างความเขา้ใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  รวมทั้ง
เน้ือหาในหนังสือทั้ง 11 บท ลว้นเป็นเร่ืองราวท่ีทั้งคนไทยและคนไทใหญ่ควรรู้ และน าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง ตรงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534)  ท่ีว่าหนงัสือเสริมประสบการณ์หรือหนงัสืออ่านเพ่ิมเติม
ควรส่งเสริมความรู้หรือทกัษะ  ความคิดรวบยอด  หลกัการหรือทฤษฎีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลาย ๆ 
เร่ือง  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านในการด าเนินชีวิต  การศึกษาหาความรู้  รวมทั้งก่อใหเ้กิดความ
เจริญงอกงาม และพฒันาการในดา้นต่าง ๆ  
 2.4  ผลจากการประเมินความคิดเห็นต่อระดบัความมัน่คงของมนุษยแ์ละสงัคมส่วนบุคคล
พบว่ากลุ่มเป้าหมายชาวไทใหญ่มีความคิดเห็นต่อระดบัความมัน่คงของมนุษยแ์ละสงัคมส่วนบุคคล
ของตนอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.25) ทั้งน้ีอาจมีผลมาจากกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเป็นบุคคลพลดั
ถ่ินท่ีจากบา้นเกิดเมืองนอนมาอยูต่่างแดน  ความมัน่คงดา้นท่ีอยูอ่าศยัและรายไดจ้ากการรับจา้งมี
เพียงพออยูพ่อกินเท่านั้น  จึงท าใหผ้ลการประเมินรวมทั้ง 6 มิติ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัท่ี  ขจดัภยั บุรุษพฒัน์ (2538)  กล่าวว่า ชนกลุ่มนอ้ยสญัชาติพม่ามีวิถีชีวิตท่ีล  าบากเสมือนเป็น
พลเมืองอนัดบัสองของพม่า ซ่ึงการใชชี้วิตอยูใ่นพม่านั้นไม่ไดรั้บการปฏิบติัดูแลอยา่งดีเท่าเทียมกบั
พลเมืองพม่าจึงตอ้งแสวงหาส่ิงท่ีดีกว่าดว้ยการลกัลอบเขา้มาท างานในประเทศไทย เพื่อชีวิตและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน จากการท่ีประเทศไทยและพม่ามีชายแดนติดต่อกนัเป็นระยะทางยาว ท าใหง่้าย
ต่อการเขา้มาสู่ประเทศไทย   ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีพวกเขาจะสามารถหางานท าเพื่อแลกกบัค่าจา้งแรงงาน
อนันอ้ยนิด แต่ก็มค่ีามากมายส าหรับการด ารงชีวิตท่ีดีกว่าในประเทศของพวกเขา (ชยัโชค  จุลศิริ
วงศ,์ 2547)  นอกจากน้ี จากรายงานผลการสมัมนาระดบัชาติ เร่ือง ประเทศไทยกบัความมัน่คงของ
มนุษย:์ จุดยนืและกา้วต่อไประหว่างวนัท่ี 8-9 พฤษภาคม 2549 ณ โรงแรมปรินซพ์าเลซ มหานาค 
กรุงเทพมหานคร  นางสุภางค ์ จนัทวานิช ผูอ้  านวยการสถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ไดก้ล่าวว่า ความมัน่คงของชีวิตตามค านิยามและกรอบแนวคิดของ UNDP ประกอบดว้ย 

 Freedom from Fear ความมัน่คงปลอดภยัจากความหวาดกลวั 
 Freedom from Want มีหลกัประกนัมัน่คงในส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต  
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ส าหรับ Freedom from Want คนไทยอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ เช่นดา้นสุขภาพ คนไทย 95 % มีบตัร
สุขภาพ  น ้ าหนกัเด็กแรกเกิดเกิน 2,500 กรัม 91%   ดา้นการศึกษา  เขา้ถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 92-
95% ดา้นอาหาร เขา้ถึงน ้ าสะอาด 92%  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั มีบา้นเป็นของตนเอง หรือเช่าอยู ่ 82% 

Freedom from Fear ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ม่ได ้ เช่น ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น มีคดี 106 
คดี ต่อประชากรหน่ึงแสนคน  ความปลอดภยัจากส่ิงเสพยติ์ด มี 74 คดีต่อประชากรหน่ึงแสนคน  
ความปลอดภยัในชีวิต มีคดีอุม้ฆ่า วิสามญัฆาตกรรรมจากคดียาเสพติด คดีฆ่าข่มขืนสูง  
 ทั้งน้ี ทั้ง Freedom from Want และ Freedom from Fear ท่ีกล่าวถึงยงัไม่ครอบคลุมมนุษย์
ทุกคนท่ีอาศยัอยูใ่นแผน่ดินไทย ซ่ึงไดแ้ก่ คนต่างดา้ว คนไร้สญัชาติ เหยือ่จากการคา้มนุษย ์แรงงาน
เด็กต่างชาติ ฯลฯ  
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 3.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจยัไปใช ้
  3.1.1  ผูว้ิจยัและหน่วยงานตน้สงักดัควรน าหนงัสือเสริมประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ
วิจยัไปตีพิมพ์เผยแพร่สู่การใชจ้ริงกบัประชาชนทั้งชาวไทยและชาวไทใหญ่ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีมี
แรงงานชาวไทใหญ่อยูเ่พื่อสร้างความเขา้ใจดา้นภาษา และความเขา้ใจดา้นวฒันธรรมท่ีดีต่อกนั 
  3.1.2  สถานศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ควรน าหนังสือเสริมประสบการณ์ท่ีได้
จากการวิจัยไปให้สมาชิกในหน่วยงานของตนได้เรียนรู้ภาษาไทใหญ่เป็นพ้ืนฐานเน่ืองจากมี
แรงงานชาวไทใหญ่ในประเทศไทยมากข้ึน และเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
  3.1.3  หน่วยงานต่าง ๆ หรือผูส้นใจสามารถน าแบบประเมินความมัน่คงของมนุษย์
และสังคมส่วนบุคคลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษยไ์ปใชเ้พื่อหาขอ้มูลในการพฒันาสมาชิกในหน่วยงานใหมี้ความมัน่คงในชีวิตและสงัคมท่ี
สมบูรณ์ต่อไป 
 3.2   ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัต่อ 
  3.2.1  ผูส้นใจอาจมีการศึกษาเร่ืองความมัน่คงในชีวิตและสังคมในมิติอ่ืน เช่น มิติ
ดา้นมัน่คงทางเศรษฐกิจ  ความมัน่คงทางดา้นอาหาร  ความมัน่คงทางดา้นสุขภาพ  ความมัน่คงดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  ความมัน่คงส่วนบุคคล  ความมัน่คงของชุมชน และความมัน่คงทางการเมือง 
  3.2.2  ควรมีการท าวิจัยเพื่อสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์กบัภาษาอ่ืน ๆ ท่ีมี
แรงงานเพื่อนบา้นอยูใ่นสงัคมไทย  อาทิ  ภาษาเขมร  ภาษาลาว และภาษาเวียดนาม เป็นตน้ 


